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❑KaWaL ITパスポートの返金保証を受けるには、所定の条件を満たしたうえで以下フローに則り、期日までに返金申請を提出する必要がござ
います。

KaWaL ITパスポート返金フロー

KaWaL ITパスポート返金フロー

利用開始手続き ITパスポート学習・受験（3カ月間）
返金申請

（10営業日以内）
返金受領

受講開始
▼

返金対象期限締切日
▼

発注
▼

受講者

貴社
事務局

弊社

注文

利用開始
手続き

KaWaL ITパスポート受講
（重要問題・ストラテジ・マネジメント・テクノロジ

・単語帳の達成率100%）

返金申請

申請内容
チェック

ITパスポート
試験受験

ご契約期間中は引き続き
KaWaL ITパスポート受講可能

返金
受領

◼ 受講者の
「ITパスポート試験結果レポート」
「受講履歴ログのスクリーンショット」
を返金申請フォーマットに記載し、メー
ルにて弊社事務局にご提出ください

◼ 返金対象期間終了後、
10営業日以内にご提出ください

◼ ITパスポート受験まで
に、コンテンツの受講達
成率が100%であるこ
とが条件となります

◼ 達成度100%の受講
画面のスクリーンショット
を記録ください

◼ 返金対象期間の
3カ月以内に
受験いただきます

返金対象
者の報告
/返金処
理

返金処理
▼

返金申請
▼ 申請月締め/翌月末支払い
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❑KaWaL ITパスポート受講開始から返金処理まで約5カ月間の期間を要します。

❑以下は4/1(火)からKaWaL ITパスポートを受講開始した場合の返金スケジュールとなっております。

KaWaL ITパスポート返金スケジュール

8/29(金)
返金処理

▼

KaWaL ITパスポート返金フロー

利用開始手続き ITパスポート学習・受験（3カ月間）
返金申請

（10営業日以内）
返金受領

発注
▼

4/1(火)
受講開始

▼

7/1(火)
返金対象期間締切日

▼

7/15(火)
返金申請

▼

例

受講者

貴社
事務局

弊社

注文

利用開始
手続き

KaWaL ITパスポート受講
（重要問題・ストラテジ・マネジメント・テクノロジ

・単語帳の達成率100%）

返金申請

申請内容
チェック

ITパスポート
試験受験

ご契約期間中は引き続き
KaWaL ITパスポート受講可能

返金
受領

◼ 受講者の
「ITパスポート試験結果レポート」
「受講履歴ログのスクリーンショット」
を返金申請フォーマットに記載し、メー
ルにて弊社事務局にご提出ください

◼ 返金対象期間終了後、
10営業日以内にご提出ください

◼ ITパスポート受験まで
に、コンテンツの受講達
成率が100%であるこ
とが条件となります

◼ 達成度100%の受講
画面のスクリーンショット
を記録ください

◼ 返金対象期間の
3カ月以内に
受験いただきます

返金対象
者の報告
/返金処
理

申請月締め/翌月末支払い
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